Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartiber aufklaren, welche Arten Ihrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als ,,Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und
in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefiihrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl in Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als
auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer
Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als
,Onlineangebot”).
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Begriffsdefinitionen
Newsletter
Scriptbibliotheken
Google Maps
Youtube

Google Adwords
Google Remarketing

SSI-Verschliisselung
Hotjar
Pipedrive

Mailmunch

Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), ist:

Flowers-Software GmbH
Am Erlenbuck 17

79379 Milheim

Vertretungsberechtigte Personen: Andreas Martin, Daniel Vockler E-

Mailadresse: post@flowers-software.com

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website.

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten


mailto:post@flowers-software.com

Bestandsdaten (Namen, Adressen, etc.).

Inhaltsdaten (Texteingaben, Fotografien, Videos).

Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummern).

Meta-/Kommunikationsdaten (Geradte-Informationen, IP-Adressen).
Nutzungsdaten (besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Vertragsdaten (Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).
Zahlungsdaten (Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).
Kategorien betroffener Personen

Beschaftigte (Angestellte, Bewerber, Ehemalige Mitarbeiter).
Interessenten.

Kommunikationspartner.

Kunden.

Nutzer (Websitebesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung

Besuchsaktionsauswertung.

Blro- und Organisationsverfahren.

Direktmarketing (per E-Mail oder postalisch).

Feedback (Sammeln von Feedback, z.B. via Formular).

Kontaktanfragen und Kommunikation.

Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmalRnahmen).
Profiling (Erstellen von Profilen der Nutzer).

Remarketing.

Reichweitenmessung (Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).
Tracking (Interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Cookies).
Vertragliche Leistungen und Service.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.



Mafgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden teilen wir die Rechtsgrundlagen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), auf deren
Basis wir die personenbezogenen Daten verarbeiten, mit. Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den
Regelungen der DSGVO die nationalen Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- und Sitzland
gelten kdnnen.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte
Zwecke gegeben.

Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) - Die Verarbeitung ist fiir
die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der
Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu
gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthilt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke
und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieRlich Profiling.
Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fiir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG),
insbesondere im Hinblick auf die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von
Beschaftigungsverhaltnissen sowie die Einwilligung von Beschaftigten. Ferner kdnnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.



SicherheitsmalRnahmen

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berticksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und
Freiheiten natiirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten, als
auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer
Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, Loschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner
bericksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

SSL-Verschlisselung (https): Um Ihre via unseres Online-Angebotes Gbermittelten Daten zu schiitzen,
nutzen wir eine SSL-Verschliisselung. Sie erkennen derart verschliisselte Verbindungen an dem Prafix
https:// in der Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung und Offenbarung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbstandige Organisationseinheiten oder Personen libermittelt
oder sie ihnen gegeniiber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen z.B.
Zahlungsinstitute im Rahmen von Zahlungsvorgangen, mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder
Anbieter von Diensten und Inhalten, die in einer Webseite eingebunden werden, gehéren. In solchen Fall
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieRen insbesondere entsprechende Vertrage, bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Datenilibermittlung innerhalb der Organisation: Wir kdnnen personenbezogene Daten an andere Stellen
innerhalb unserer Organisation Gbermitteln oder ihnen sonst den Zugriff auf diese Daten gewahren.
Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf
unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt sonst,
sofern sie Erflillung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine
Einwilligung der Betroffenen oder sonst eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auRerhalb der Europaischen Union (EU), des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.



Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung,
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, zu
denen die unter dem "Privacy-Shield" zertifizierten US-Verarbeiter gehéren oder auf Grundlage
besonderer Garantien, wie z.B. vertraglicher Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der
EU-Kommission, dem Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen internen

Einsatz von Cookies
Art und Zweck der Verarbeitung:

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies”. Bei Cookies handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie
unsere Webseite besuchen.

Hierdurch erhalten wir bestimmte Daten wie z. B. IP-Adresse, verwendeter Browser und Betriebssystem.

Cookies konnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu
Ubertragen. Anhand der in Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir lhnen die Navigation
erleichtern und die korrekte Anzeige unserer Webseiten ermdglichen.

In keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne Ihre Einwilligung
eine Verknlpfung mit personenbezogenen Daten hergestellt.

Naturlich kénnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-Browser sind
regelmalig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen kdnnen Sie die Verwendung von
Cookies jederzeit Uber die Einstellungen Ihres Browsers deaktivieren. Bitte verwenden Sie die
Hilfefunktionen lhres Internetbrowsers, um zu erfahren, wie Sie diese Einstellungen dndern kdnnen.
Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website méglicherweise nicht funktionieren, wenn
Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

Speicherdauer und eingesetzte Cookies:

Soweit Sie uns durch lhre Browsereinstellungen oder Zustimmung die Verwendung von Cookies
erlauben, kénnen folgende Cookies auf unseren Webseiten zum Einsatz kommen:

Soweit diese Cookies (auch) personenbezogene Daten betreffen konnen, informieren wir Sie dariber in
den folgenden Abschnitten.

Sie kdnnen lber Ihre Browsereinstellungen einzelne Cookies oder den gesamten Cookie-Bestand
I6schen. Dariiber hinaus erhalten Sie Informationen und Anleitungen, wie diese Cookies geléscht oder
deren Speicherung vorab blockiert werden kénnen. Je nach Anbieter Ihres Browsers finden Sie die
notwendigen Informationen unter den nachfolgenden Links:

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen



Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de
Opera: http://www.opera.com/de/help

Safari: https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=de_DE&viewlocale=de_DE

Zahlungsdienstleister

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, bieten wir den betroffenen Personen effiziente und
sichere Zahlungsmoglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere
Zahlungsdienstleister ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den, durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z.B. der Name
und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und
Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind
erforderlich, um die Transaktionen durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch
die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h. wir erhalten keine konto- oder
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder
Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden die Daten seitens der
Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Gibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die
Identitats- und Bonitatsprifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und Datenschutzhinweise der
Zahlungsdienstleister.

Flr die Zahlungsgeschéfte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten, bzw. Transaktionsapplikationen
abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung
von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (Namen, Adressen, etc.), Zahlungsdaten (Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie), Vertragsdaten (Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie),
Nutzungsdaten (besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kunden, Interessenten.
Zwecke der Verarbeitung: Vertragliche Leistungen und Service.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:


http://www.opera.com/de/help

Amazon Payments: Zahlungsdienstleistungen; Dienstanbieter: Amazon Payments Europe S.C.A. 38
avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg; Website: https://pay.amazon.com/de; Datenschutzerklarung:
https://pay.amazon.com/de/help/201212490.

PayPal: Zahlungsdienstleistungen; Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg; Website: https://www.paypal.com/de; Datenschutzerklarung:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Stripe: Zahlungsdienstleistungen; Dienstanbieter: Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA
94103, USA; Website: https://stripe.com/de; Datenschutzerklarung: https://stripe.com/de/privacy.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnahmen erforderlich ist.

Art und Zweck der Verarbeitung:

Die von Ihnen eingegebenen Daten werden zum Zweck der individuellen Kommunikation mit Ihnen
gespeichert. Hierfir ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse sowie lhres Namens erforderlich. Diese
dient der Zuordnung der Anfrage und der anschlieRenden Beantwortung derselben. Die Angabe weiterer
Daten ist optional.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt auf der Grundlage eines
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Durch Bereitstellung des Kontaktformulars mdchten wir Thnen eine unkomplizierte Kontaktaufnahme
ermoglichen. lhre gemachten Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie fiir
mogliche Anschlussfragen gespeichert.

Sofern Sie mit uns Kontakt aufnehmen, um ein Angebot zu erfragen, erfolgt die Verarbeitung der in das
Kontaktformular eingegebenen Daten zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO).

Empfanger:

Empfanger der Daten sind ggf. Auftragsverarbeiter.

Speicherdauer:

Daten werden spatestens 6 Monate nach Bearbeitung der Anfrage gel6scht.

Sofern es zu einem Vertragsverhaltnis kommt, unterliegen wir den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
nach HGB und I6schen Ihre Daten nach Ablauf dieser Fristen.
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Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Wir kdnnen lhre Anfrage jedoch nur
bearbeiten, sofern Sie uns lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und den Grund der Anfrage mitteilen.

Chatbots

Wir bieten als Kommunikationsmdglichkeit einen so genannten ,,Chatbot” an. Bei einem Chatbot handelt
es sich um eine Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie iber Nachrichten informiert.
Wenn Sie sich mit unserem Chatbot unterhalten, kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten.

Falls Sie mit dem Chatbot innerhalb einer Online-Plattform kommunizieren, wird zusatzlich lhre ID
innerhalb der Plattform gespeichert (z.B., die Facebook-ID im Fall des Facebook Messengers). Wir
kénnen zudem Informationen dariiber erheben, welche Nutzer wann mit unserem Chatbot interagieren.
Ferner speichern wir den Inhalt lhrer mit dem Chatbot ausgetauschten Konversationen und
protokollieren Registrierungs- und Einwilligungsvorgange, um diese nach gesetzlichen Vorgaben
nachweisen zu kénnen.

Wir weisen Sie, darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung bringen kann, dass und
wann Nutzer mit unserem Chatbot kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten
Gerat der Nutzer und je nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sog. Metadaten)
zu Zwecken der Optimierung der jeweiligen Dienste und Zwecken der Sicherheit moéglich. Ebenfalls
kénnten die Metadaten der Kommunikation via Chatbot (d.h. z.B. die Information wer mit wem
kommuniziert hat) durch die jeweilige Plattformanbieter nach MaRgabe ihrer Bestimmungen, auf die wir
zwecks weiterer Information verweisen, fiir Zwecke des Marketings oder Anzeige auf Nutzer
zugeschnittener Werbung verwendet wer.

Sofern Nutzer sich gegenliber dem Chatbot bereit erkldaren, Informationen mit regelmaRigen Nachrichten
aktivieren, steht Ihnen jederzeit die Moglichkeit zur Verfligung, die Informationen fir die Zukunft
abzubestellen. Der Chatbot weist Nutzer darauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie die Nachrichten
abbestellen konnen. Mit dem Abbestellen der Chatbotnachrichten, werden Daten der Nutzer aus dem
Verzeichnis der Nachrichtenempfanger geldscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unseren Chatbot zu betreiben, z.B. um Nutzer personlich
anzusprechen, um lhre Anfragen gegeniiber dem Chatbot zu beantworten, etwaige angeforderte Inhalte
zu Ubermitteln, als auch um unseren Chatbot zu verbessern (z.B. um ihm Antworten auf haufig gestellte
Fragen ,beizubringen” oder unbeantwortete Anfragen zu erkennen).

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen den Chatbot auf Grundlage einer Einwilligung ein, wenn wir
zuvor eine Erlaubniis der Nutzer in die Verarbeitung ihrer Daten durch den Chatbot einholen (dies gilt fiir
die Falle, in denen Nutzer um eine Einwilligung gebeten werden, z.B. damit der Chatbot ihnen
regelmaRig Nachrichten zusendet). Sofern wir den Chatbot einsetzen, um Anfragen der Nutzer zu
unseren Leistungen oder unserem Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur vertraglichen und
vorvertraglichen Kommunikation. Im Ubrigen setzen wir den Chatbot auf Grundlage unserer



berechtigten Interessen an einer Optimierung des Chatbots, dessen Betriebswirtschaftlichkeit sowie
Steigerung der positiven Nutzererfahrung ein.

Widerruf, Widerspruch und Léschung - Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen oder
der Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen unserer hatbotnutzung widersprechen.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (Texteingaben,
Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (Websitebesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (per E-Mail oder
postalisch), Reichweitenmessung (Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher), Tracking
(Interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Cookies), Remarketing, Besuchsaktionsauswertung,
Profiling (Erstellen von Profilen der Nutzer), Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaRnahmen).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. . DSGVO).

Umfragen und Befragungen

Die von uns durchgefiihrten Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym
ausgewertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung
und technischer Durchfiihrung der Umfrage erforderlich ist (z.B. Verarbeitung der IP-Adresse um die
Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines temporaren Cookies (Session-Cookie)
eine Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdglichen) oder Nutzer eingewilligt haben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Die Sofern wir die Teilnehmer um eine Einwilligung in die Verarbeitung
iherer Daten bitten, ist diese Rechtsgrundlage der Verarbeitung, ansonsten erfolgt die Verarbeitung der
Daten der Teilnehmer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an der Durchfiihrung einer
objektiven Umfrage.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (Texteingaben,
Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (Websitebesucher, Nutzer von Onlinediensten).



Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (per E-Mail oder
postalisch), Tracking (Interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Cookies), Feedback (Sammeln von
Feedback, z.B. via Formular).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. . DSGVO).

Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrten
Softwaredienste (sog. "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fur die folgenden
Zwecke: Dokumentenspeicherung und Verwaltung, Kalenderverwaltung, E-Mail-Versand,
Tabellenkalkulationen und Prasentationen, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit
bestimmten Empfangern oder Veréffentlichung von Webseiten, Formularen oder sonstigen Inhalten und
Informationen sowie Chats und Teilnahme an Audio- und Videokonferenzen.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter
gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgdangen mit uns sind oder von uns
sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten
kénnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen,
sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehoren. Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner
Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und Serviceoptimierung verwendet
werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder 6ffentlich zugdngliche Webseiten,
Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, konnen die Anbieter Cookies auf den Geraten der
Nutzer fiir Zwecke der Webanalyse oder um sich Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der
Mediensteuerung) zu merken, speichern.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir um eine Einwilligung in den Einsatz der Cloud-Dienste bitten,
ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten zu Zwecken des Onlinemarketings die Einwilligung.
Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer (vor)vertraglichen Leistungen, sofern der Einsatz der
Cloud-Dienste in diesem Rahmen vereinbart wurde, sein. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten und sicheren Verwaltungs- und
Kollaborationsprozessen.)

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (Namen, Adressen, etc.), Kontaktdaten (E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (Gerate-Informationen,
IP-Adressen).



Betroffene Personen: Kunden, Beschaftigte (Angestellte, Bewerber, Ehemalige Mitarbeiter),
Interessenten, Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Biiro- und Organisationsverfahren.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald
deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen
(z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie flir den Zweck nicht
erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht
fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden
aufbewahrt werden miissen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person
erforderlich ist.

Weitere Hinweise zu der Loschung von personenbezogenen Daten kénnen ferner im Rahmen der
einzelnen Datenschutzhinweise dieser Datenschutzerklarung erfolgen.

Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig tGber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen
die Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen
dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung
Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Rechte der betroffenen Personen

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet,
um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.



Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden und auf Auskunft tGber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der
Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen
Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach Maligabe der gesetzlichen
Vorgaben das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverziiglich geléscht werden, bzw. alternativ
nach Malgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Datenibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben ferner nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht,
eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht der in dieser Datenschutzerkldrung verwendeten
Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO
definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen
dagegen vor allem dem Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

Besuchsaktionsauswertung: "Besuchsaktionsauswertung" (englisch "Conversion Tracking") bezeichnet
ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmaRBnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird
im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der Websites, auf denen die
MarketingmaRnahmen erfolgen gespeichert und dann erneut auf der Zielwebsite abgerufen (z.B. konnen
wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren)

Konversionsmessung: Konversionsmessung ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von
MarketingmalBnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der
Nutzer innerhalb der Websites, auf denen die MarketingmalRnahmen erfolgen gespeichert und dann
erneut auf der Zielwebsite abgerufen (z.B. konnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen
Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren).

Profiling: Als ,,Profiling” wird jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten
bezeichnet, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natlrliche Person beziehen (je nach Art des Profilings gehdren
dazu Informationen betreffend das Alter, das Geschlecht, Standortdaten und Bewegungsdaten,



Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, Einkaufsverhalten, sozialen Interaktionen mit anderen
Menschen), zu analysieren, zu bewerten oder um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten
Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken
des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Reichweitenmessung : Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der
Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der
Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse kdnnen Websiteinhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Webseite
besuchen und fiir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen sie z.B. die Inhalte der Webseite
besser auf die Bediirfnisse ihrer Besucher optimieren. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden
haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen
und so genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

Remarketing: Vom ,Remarketing”, bzw. , Retargeting” spricht man, wenn z.B. zu Werbezwecken
vermerkt wird, fir welche Produkte sich ein Nutzer auf einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer
auf anderen Webseiten an diese Produkte, z.B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

Tracking: Vom , Tracking” spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern (iber mehrere Onlineangebote
hinweg nachvollzogen werden kann. Hierbei werden im Regelfall im Hinblick auf die genutzten
Onlineangebote Verhaltens- und Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der
Trackingtechnologien gespeichert (sog. Profiling). Diese Informationen kénnen anschliefend z.B. dazu
eingesetzt werden, um den Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die mutmallich deren Interessen
entsprechen.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff
reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es erheben, auswerten, speichern,
Ubermitteln oder |6schen.

Newsletter
Art und Zweck der Verarbeitung:

Ihre Daten werden ausschlieBlich dazu verwendet, Ihnen den abonnierten Newsletter per E-Mail
zuzustellen. Die Angabe Ihres Namens erfolgt, um Sie im Newsletter personlich ansprechen zu kdnnen
und ggf. zu identifizieren, falls Sie von lhren Rechten als Betroffener Gebrauch machen wollen.

Flir den Empfang des Newsletters ist die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse ausreichend. Bei der Anmeldung
zum Bezug unseres Newsletters werden die von Ihnen angegebenen Daten ausschlielRlich fiir diesen
Zweck verwendet. Abonnenten kénnen auch Gber Umstande per E-Mail informiert werden, die fiir den
Dienst oder die Registrierung relevant sind (bspw. Anderungen des Newsletterangebots oder technische
Gegebenheiten).

Flr eine wirksame Registrierung benétigen wir eine valide E-Mail-Adresse. Um zu Gberpriifen, dass eine
Anmeldung tatsachlich durch den Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, setzen wir das ,,Double-opt-in“-
Verfahren ein. Hierzu protokollieren wir die Bestellung des Newsletters, den Versand einer
Bestatigungsmail und den Eingang der hiermit angeforderten Antwort. Weitere Daten werden nicht



erhoben. Die Daten werden ausschlieRlich fiir den Newsletterversand verwendet und nicht an Dritte
weitergegeben.

Rechtsgrundlage:

Auf Grundlage lhrer ausdricklich erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), tUbersenden wir lhnen
regelmalig unseren Newsletter bzw. vergleichbare Informationen per E-Mail an lhre angegebene E-Mail-
Adresse.

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer persdnlichen Daten und ihrer Nutzung fiir den Newsletterversand
koénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. In jedem Newsletter findet sich dazu ein
entsprechender Link. AuBerdem kdnnen Sie sich jederzeit auch direkt auf dieser Website abmelden oder
uns lhren Widerruf Gber die am Ende dieser Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmoglichkeit
mitteilen.

Empfanger:
Empfanger der Daten sind ggf. Auftragsverarbeiter.
Speicherdauer:

Die Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarbeitet, solange die entsprechende Einwilligung
vorliegt. Danach werden sie geldscht.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis lhrer Einwilligung.
Ohne bestehende Einwilligung kdnnen wir Ihnen unseren Newsletter leider nicht zusenden.

Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts)

Art und Zweck der Verarbeitung:

Um unsere Inhalte browseribergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir
auf dieser Website ,,Google Web Fonts” der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; nachfolgend ,Google”) zur Darstellung von Schriften.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier:
https://www.google.com/policies/privacy/

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage fiir die Einbindung von Google Webfonts und dem damit verbundenen Datentransfer zu
Google ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Empfanger:


http://www.google.com/policies/privacy/
http://www.google.com/policies/privacy/

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum
Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch moglich — aktuell allerdings auch unklar ob und ggf.
zu welchen Zwecken — dass der Betreiber in diesem Fall Google Daten erhebt.

Speicherdauer:

Wir erheben keine personenbezogenen Daten, durch die Einbindung von Google Webfonts.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq
und in der Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Drittlandtransfer:

Google verarbeitet Ihre Daten in den USA und hat sich dem EU_US Privacy Shield unterworfen
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich, noch vertraglich vorgeschrieben.
Allerdings kann ggfs. die korrekte Darstellung der Inhalte durch Standardschriften nicht moglich sein.

Widerruf der Einwilligung:

Zur Darstellung der Inhalte wird regelmaRig die Programmiersprache JavaScript verwendet. Sie konnen
der Datenverarbeitung daher widersprechen, indem Sie die Ausfiihrung von JavaScript in Ihrem Browser
deaktivieren oder einen JavaScript-Blocker installieren. Bitte beachten Sie, dass es hierdurch zu
Funktionseinschrankungen auf der Website kommen kann.

Verwendung von Google Maps
Art und Zweck der Verarbeitung:

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Google Maps wird von Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend , Google”) betrieben. Dadurch
kénnen wir Ihnen interaktive Karten direkt in der Webseite anzeigen und ermdoglichen lhnen die
komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

Nahere Informationen liber die Datenverarbeitung durch Google kénnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kdnnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre personlichen
Datenschutz-Einstellungen verandern.


http://www.google.com/policies/privacy/
http://www.privacyshield.gov/EU
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Ausfiihrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten
finden Sie hier.

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage fir die Einbindung von Google Maps und dem damit verbundenen Datentransfer zu
Google ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Empfanger:

Durch den Besuch der Webseite erhalt Google Informationen, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Webseite aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto
bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob keine Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet.

Wenn Sie die Zuordnung in Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung des
Buttons bei Google ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke
der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechter Gestaltung seiner Webseite. Eine solche
Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung bedarfsgerechter
Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Gber lhre Aktivitdten auf unserer Webseite zu
informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich
zur Ausiibung dessen an Google richten missen.

Speicherdauer:

Wir erheben keine personenbezogenen Daten, durch die Einbindung von Google Maps.

Drittlandtransfer:

Google verarbeitet Ihre Daten in den USA und hat sich dem EU_US Privacy Shield unterworfen
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Widerruf der Einwilligung:

Wenn Sie nicht mochten, dass Google Uber unseren Internetauftritt Daten UGber Sie erhebt, verarbeitet
oder nutzt, kénnen Sie in lhrem Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren. In diesem Fall kdnnen Sie
unsere Webseite jedoch nicht oder nur eingeschrankt nutzen.


http://www.privacyshield.gov/EU
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Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis lhrer Einwilligung.
Sofern Sie den Zugriff unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website
kommen.

Eingebettete YouTube-Videos

Art und Zweck der Verarbeitung:

Auf einigen unserer Webseiten betten wir YouTube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist
die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA (nachfolgend ,YouTube”). Wenn Sie eine
Seite mit dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von YouTube hergestellt.
Dabei wird YouTube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account
eingeloggt sind, kann YouTube Ihr Surfverhalten Ihnen personlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie,
indem Sie sich vorher aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Wird ein YouTube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise tiber das
Nutzerverhalten sammeln.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch YouTube
erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters, Dort erhalten Sie auch weitere Informationen
zu lhren diesbezlglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphare
(https://policies.google.com/privacy). Google verarbeitet lhre Daten in den USA und hat sich dem EU-US
Privacy Shield unterworfen https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage fir die Einbindung von YouTube und dem damit verbundenen Datentransfer zu Google
ist lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Empfanger:

Der Aufruf von YouTube I6st automatisch eine Verbindung zu Google aus.

Speicherdauer und Widerruf der Einwilligung:

Wer das Speichern von Cookies fiir das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim Anschauen
von YouTube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen miissen. YouTube legt aber auch in anderen
Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Mdchten Sie dies verhindern, so miissen
Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren.


http://www.privacyshield.gov/EU
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Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,YouTube” finden Sie in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Drittlandtransfer:

Google verarbeitet Ihre Daten in den USA und hat sich dem EU_US Privacy Shield unterworfen
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis lhrer Einwilligung.
Sofern Sie den Zugriff unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website
kommen.

Google AdWords

Art und Zweck der Verarbeitung:

Unsere Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Betreibergesellschaft der Dienste von Google
AdWords ist die Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Sind Sie Gber
eine von Google geschaltete Anzeige auf unsere Webseite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie
auf Ihrem Rechner gesetzt. Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine
von Google geschaltete Anzeige klickt.

Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen
wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht Uber die
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten
Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir
Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage fiir die Einbindung von Google AdWords und dem damit verbundenen Datentransfer zu
Google ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Empfanger:
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Bei jedem Besuch unsere Webseite werden personenbezogene Daten, einschlieRlich Ihrer IP-Adresse an
Google in die USA (bertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google gespeichert.
Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter
Umstanden an Dritte weiter.

Unser Unternehmen enthalt keine Informationen von Google, mittels derer die betroffene Person
identifiziert werden kénnte.

Speicherdauer:

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung.

Drittlandtransfer:

Google verarbeitet Ihre Daten in den USA und hat sich dem EU_US Privacy Shield unterworfen
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Widerruf der Einwilligung:

Mochten Sie nicht am Tracking teilnehmen, kénnen Sie das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies
ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert
oder Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,googleleadservices.com” blockiert
werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht 16schen diirfen, solange Sie keine Aufzeichnung
von Messdaten wiinschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im Browser geldscht, miissen Sie das jeweilige
Opt-out Cookie erneut setzen.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis lhrer Einwilligung.
Sofern Sie den Zugriff unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website
kommen.

Einsatz von Google Remarketing

Art und Zweck der Verarbeitung:
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Diese Webseite verwendet die Remarketing-Funktion der Google Inc. Betreibergesellschaft der Dienste
von Google Remarketing ist die Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(nachfolgend ,,Google”).

Die Funktion dient dazu, Webseitenbesuchern innerhalb des Google-Werbenetzwerks
interessenbezogene Werbeanzeigen zu prasentieren. Im Browser des Webseitenbesuchers wird ein sog.
,Cookie” gespeichert, der es ermoglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser Webseiten
aufruft, die dem Werbenetzwerk von Google angehoren. Auf diesen Seiten kdnnen dem Besucher
Werbeanzeigen prasentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf Webseiten
aufgerufen hat, die die Remarketing Funktion von Google verwenden.

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage fiir die Einbindung von Google Remarketing und dem damit verbundenen Datentransfer
zu Google ist lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Empfanger:

Bei jedem Besuch unsere Webseite werden personenbezogene Daten, einschlieRlich Ihrer IP-Adresse an
Google in die USA (ibertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google gespeichert.
Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter
Umstdnden an Dritte weiter.

Unser Unternehmen enthalt keine Informationen von Google, mittels derer die betroffene Person
identifiziert werden kénnte.

Widerruf der Einwilligung:

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang keine personenbezogenen Daten. Sollten Sie
die Funktion Remarketing von Google dennoch nicht wiinschen, kénnen Sie diese grundsatzlich
deaktivieren, indem Sie die entsprechenden Einstellungen unter
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/143465 vornehmen. Alternativ konnen Sie den
Einsatz von Cookies fiir interessenbezogene Werbung liber die Werbenetzwerkinitiative deaktivieren,
indem Sie den Anweisungen unter http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp folgen.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis lhrer Einwilligung.
Sofern Sie den Zugriff unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website
kommen.


http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der
Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL) Gber HTTPS.

Verwendung von Hotjar

Diese Website benutzt Hotjar, eine Analysesoftware der Hotjar Ltd. (,,Hotjar”) (http://www.hotjar.com, 3
Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM 1640, Malta, Europe). Mit Hotjar ist es moglich das
Nutzungsverhalten (Klicks, Mausbewegungen, Scrollh6hen, etc.) auf unserer Website zu messen und
auszuwerten. Die Informationen die dabei durch den , Tracking Code” und Cookies tber lhren Besuch auf
unserer Website generiert werden, werden an die Hotjar Server in Irland Gbermittelt und dort gespeichert.

Die folgenden Informationen kénnen durch Ihr Gerat und lhren Browser aufgezeichnet werden:
Die IP-Adresse |Ihres Gerates (gesammelt und abgespeichert in einem anonymisierten Format)

lhre E-Mail-Adresse inklusive lhres Vor- und Nachnamens, soweit Sie diese Uber unsere Website uns zur
Verfligung gestellt haben

e BildschirmgroRe lhres Gerates

e  Geratetyp und Browserinformation

e Geographischer Standpunkt (nur das Land)

e Die bevorzugte Sprache, um unsere Website darzustellen

e |Log Daten
Die folgenden Daten werden automatisch durch unsere Server erstellt, wenn Hotjar benutzt wird

e Bezug nehmende Domain

e Besuchte Seiten

e Geographischer Standpunkt (nur das Land)

e Die bevorzugte Sprache, um unsere Website darzustellen

e Datum und Zeit, zu der auf die Website zugegriffen wurde
Hotjar wird diese Informationen benutzen, um Ihren Besuch unserer Website auszuwerten, Berichte der
Nutzung zu erstellen, sowie sonstige Dienstleistungen auszuwerten, die die Websitebenutzung und
Internetauswertung der Website betreffen.
Hotjar benutzt zur Leistungserbringung auch Dienstleistungen von Drittunternehmen, wie beispielsweise
Google Analytics und Optimizely. Diese Drittunternehmer kénnen Informationen, die Ihr Browser im
Rahmen des Website-Besuches sendet, wie beispielsweise Cookies oder IP-Anfragen, speichern. Fiir ndhere
Informationen, wie Google Analytics und Optimizely Daten speichern und verwenden, beachten Sie bitte
deren entsprechende Datenschutzerklarungen.
Die Cookies, die Hotjar nutzt, haben eine unterschiedliche , Lebensdauer”. Manche bleiben bis zu 365 Tagen
bestehen, manche bleiben nur wahrend des aktuellen Besuchs giiltig.
Sie konnen die Erfassung der Daten durch Hotjar verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken und die
dortigen Instruktionen befolgen: https://www.hotjar.com/opt-out.

Erstellt mit Datenschutz-Generator .de und weiteren Tools.



Verwendung von Pipedrive

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.Um lhre
Anliegen und Nachrichten schnellstmoglich bearbeiten und beantworten zu kénnen, haben wir unser
Kontaktformular mit unserem Customer-Relationship-Management -Tool (“CRM-Tool”) Pipedrive
verbunden. Die bei dem Ausfiillen des Formulars Gibermittelten Daten werden an Pipedrive Gbermittelt und
dort auf Servern von Pipedrive gespeichert.Wir setzen das CRM-System Pipedrive des Anbieters Pipedrive
OU auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (effiziente und schnelle Bearbeitung von Nutzeranfragen,
Bestandskundenmanagement, Neukundengeschaft) ein, eine private limited company established under the
laws of the Republic of Estonia, mit der Anschrift Paldiski mnt 80, Tallinn, 10617, Estland, registriert im
Estonian Commercial Register unter dem Code 11958539, und eine Tochtergesellschaft von Pipedrive US.
Hierzu haben wir mit Pipedrive einen Vertrag mit sog. Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen
sich Pipedrive zur Verarbeitung der Nutzerdaten nur entsprechend unseren Weisungen und zur Einhaltung
des EU-Datenschutzniveaus verpflichtet. Pipedrive US ist ferner unter dem Privacy-Shield-Abkommen
zertifiziert und bietet hierdurch eine zusatzliche Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten.
Die Datenschutzerklarung von Pipedrive kdnnen Sie hier abrufen:
https://www.pipedrive.com/en/privacy.lhre Daten werden in unserem CRM-Tool Pipedrive gel6scht, wenn
wir Ihre Anfrage bearbeitet haben und der Zweck der Speicherung entfallen ist sowie keine anderweitigen
entgegenstehenden gesetzlichen Ausnahmen vorliegen. Sie kdnnen sich jederzeit tGber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten informieren.

Verwendung von Mailmunch

Wir verwenden weiterhin im Rahmen unseres berechtigten Interesses an einem technisch einwandfreien
Online Angebot und seiner wirtschaftlich-effizienten Gestaltung und Optimierung gem. Art.6 Abs. 1 lit.f
DSGVO das Plugin Mailmunch, einen Dienst, der an Mailchimp gekoppelt ist vom Anbieter SixMix LLC, 1110
Fidler Ln Apt 708, Silver Spring, Maryland 20910-3451, USA, zur einfachen Einbindung von Newsletter-Plugins.
Durch die Nutzung von Mailmunch kénnen insbesondere durch aktive Java Skripte Informationen ber lhre
Benutzung dieser Webseite (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von Mailmunch tbertragen und
dort gespeichert werden.

Ndhere Hinweise zur Verwendung lhrer Daten durch Beispiel entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung
von:

https://www.mailmunch.co/privacy/

Wenn Sie eine Ubermittlung lhrer Daten nicht wiinschen, kénnen Sie in Ihrem Browser die Ausfiihrung von
Java Skripten deaktivieren oder einen Blocker installieren, der die Ausfiihrung von Java Skripten verhindert
(z.B. https://noscript.net). Wir machen jedoch darauf aufmerksam, dass dadurch die Nutzung unserer und
anderer Webseiten beeintrachtigt werden kann.

Die Versanddienstleister konnen die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu
einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fir statistische Zwecke verwenden. Die
Versanddienstleister nutzen die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst
anzuschreiben oder um die Daten an Dritte weiterzugeben.


https://www.pipedrive.com/en/privacy
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